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RESUMEN

Las encuestas electorales son un fenémeno propio de las elecciones en
las que los votos compiten con margenes democraticos. En México, como
uno de los resultados de la transicién hacia la democracia, el creciente
empleo de sondeos electorales no es solamente distintivo de las elecciones
federales de los dltimos afos, sino que también ya es incidente en distintos
procesos electorales locales. Este ensayo identificara las implicancias de
las encuestas electorales durante las elecciones que se llevaron a cabo
para la presidencia del Ayuntamiento de Puebla en el afio 2007, notando
que existen encuestas no medidticas y encuestas mediaticas. En este
sentido, la hipétesis argumentara que las implicancias de ambos tipos de
sondeos son distintas, siendo el primer tipo de encuestas positivas; y el
segundo, negativas, para la competitividad de la contienda, asi como para
la legitimidad de la eleccion.

Palabras clave: encuestas electorales, transicién hacia la democracia,
elecciones locales 2007, Ayuntamiento de Puebla.
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ABSTRACT

Electoral polls are a distinctive phenomenon of elections where the votes
are competed in democratic margins. In Mexico, as one of the results of
the transition towards democracy, the increasing use of electoral polls is
not only distinctive feature of late Federal elections, but also is becoming
an incidental trait of many local electoral processes. This essay will identify
the implications of the electoral polls during the elections held in the city
of Puebla to obtain the presidency of the City Council in 2007, noting that
exist ‘acute polls’ and ‘flippant polls’. In this way, the hypothesis of this
essay argues that the implications of both types of polls are different, being
the former kind of polls positive and the latter negative to the electoral
competitiveness as well as to the election’s legitimacy.

Key Words: electoral polls, Ttransition towards democracy, local elections
2007, Puebla City Council.
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INTRODUCCION

Las encuestas electorales son un fenémeno propio de las elecciones
en las que los votos compiten con margenes democraticos. En Méxi-
co, como uno de los resultados de la transicién hacia la democracia, el
creciente empleo de sondeos electorales no es solamente distintivo de las
elecciones federales de los tltimos anos, sino que también ya es inciden-
te en distintos procesos electorales locales. Por tal motivo, este ensayo
tratara de identificar las implicancias de las encuestas electorales en la
transicién mexicana hacia la democracia, mas precisamente durante las
elecciones locales que se llevaron a cabo para la presidencia del Ayunta-
miento de Puebla en el ano 2007. En estas competidas elecciones locales
las encuestas tuvieron un comportamiento peculiar, ya que indicaron co-
rrectamente un vasto margen en favor del pan al principio de la campana
y notaron que, mas adentrada la contienda, a pesar de lo que muchos
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especularon como “artificial”, el pri rebasaba ampliamente al pan. Al final,
los resultados arrojados por ciertas encuestadoras locales fueron correc-
tos y afirmaron la creciente importancia de los sondeos para la legitimi-
dad de las elecciones poblanas.

En México, la demoscopia electoral, como fenémeno publico, no data
mucho més alla de 1985 (France de Tersant, 1985: 87). De acuerdo con
las investigaciones pioneras que France de Tersant realizé en Veracruz y
en el Distrito Federal, las encuestas estrictamente electorales, aunque ma-
yoritariamente eran realizadas a pedido del presidente y su partido, em-
pezaron a publicarse timidamente durante las elecciones intermedias de
la administracién de Miguel de la Madrid. Por su parte, en el caso concre-
to de Puebla, las encuestas electorales no aparecieron sino hasta el ano de
1998, en las campanas para la presidencia municipal del Ayuntamiento
de Puebla y para la gobernacién del estado (Arroyo y Ruiz, 2003: 157).
Es decir, los sondeos electorales empezaron a desarrollarse pablicamente
en el pais, y a aparecer en los procesos electorales locales a medida que
la transicién mexicana hacia la democracia fue afianzandose de manera
minima, al menos en términos electorales (Dutrénit, 1998: 200).

En tal sentido cabe preguntarse, 4qué implicaciones tienen los son-
deos de intencién de voto en los procesos electorales mexicanos de tran-
sicién hacia la democracia? O, para el caso de la ciudad de Puebla, éhay
alguna relacién entre la calidad de las encuestas electorales y el desarro-
llo de las elecciones locales? Como se comprendera, las encuestas son
importantes en un contexto electoral como el mexicano actual, porque
promueven una mayor competencia tras los votos y coadyuvan a legiti-
mar los resultados de las urnas. Pero vale la pena matizar las encuestas
entre aquellas que son fidedignas, realizadas por firmas experimentadas,
y aquellos sondeos sesgados que son hechos por firmas ignotas. En tal
sentido, la hip6tesis de este trabajo argumenta que existen encuestas no
medidticas que terminan acercandose al resultado final de las urnas y
encuestas medidticas, que yerran sistematicamente en sus mediciones
(Tello Diaz, 2007: 59). Asi, las encuestas fidedignas son positivas para la
legitimidad de las elecciones y las otras negativas.

Por tanto, primero se desarrollara un analisis teérico sobre las en-
cuestas electorales y las implicancias de los distintos tipos de encuestas
en un contexto electoral de transicién hacia la democracia. En segundo
lugar, y teniendo en cuenta que “el municipio ha sido el laboratorio mas
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importante de la gradual transicién democratica de México” (Lujambio,
2000: 75), se analizara el peculiar papel de las encuestas electorales en
las elecciones locales para la presidencia municipal de Puebla del 11 de
noviembre de 2007. El reto es llegar a profundizar, con este estudio de
caso, el andlisis que se ha venido haciendo en Puebla sobre las encuestas
electorales durante la transicién mexicana hacia la democracia.

2.1. LAS ENCUESTAS ELECTORALES Y SUS IMPLICANCIAS

Para saber qué esperar de las encuestas electorales, primero hay que
definir qué son y asi no caer en conceptos y escenarios equivocos. En
pocas palabras, una encuesta electoral se refiere a "una encuesta que se
realiza sobre temas relacionados con la intencion de voto en una cam-
paia y que se conduce durante el periodo principal de la misma” (Trau-
gott y Lavrakas, 1997: 29). Paralelamente, como lo argumenta Roderic Ai
Camp (1997), “las encuestas electorales no deben ser interpretadas como
predicciones, ya que sélo presentan mediciones instantaneas que unica
y exclusivamente reflejan las intenciones de los votantes en el dia que las
entrevistas tuvieron lugar” (34-35). Es decir, los sondeos electorales son
como una foto instantanea del estado de la intencién de voto en un mo-
mento determinado de las campanas electorales.

Es importante distinguir que, aunque las encuestas electorales son
indistintamente sinénimo de campaias y jornadas electorales, aqui se
estudian las encuestas durante el transcurso de las campanas electo-
rales. Es decir, encuestas electorales; no las que se aplican a la salida
de las casillas durante el dia electivo, que son encuestas de salida y que
tienen otras connotaciones. Tampoco se estudian aqui las encuestas que
se utilizan para fines que no son electorales, como los sondeos que se
realizan para saber qué opina la poblacién sobre un tema de la agenda
gubernamental.

Ahora bien. dentro de las encuestas electorales estan las que se rea-
lizan para los medios de comunicacion y, por el otro lado, para los par-
tidos politicos. La diferencia principal entre los dos usos es que los poli-
ticos adquieren encuestas con fines privados y estratégicos de campana,
mientas que los medios utilizan los sondeos electorales para las noticias
que publican sobre las mismas (Traugotty Lavrakas, 1997: 51). Con esta
divisién preestablecida, en el conjunto de firmas encuestadoras existen
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empresas tendenciosas y otras imparciales, con lo cual hay que indagar
por qué existen diferencias en los resultados arrojados por encuestas que
sondean la intencién de voto ciudadano en fechas similares.

Los elementos que pueden hacer variar un sondeo electoral son:
el patrocinio, el muestreo, las técnicas de entrevista y los métodos de
interpretacién de los datos (Ai Camp, 1997: 54). El cuidado de estas va-
riables es fundamental para la calidad de los resultados de los sondeos
electorales. Desde luego, como lo menciona Ai Camp, cabe subrayar que
“las encuestas son influenciables y hasta pueden ser manipuladas, como
cualquier otro espacio o instrumento ligados a la lucha politica” (24).

En relacién con lo anterior, algunos de los aspectos técnicos que
constituyen las encuestas electorales han suscitado debates teéricos que
oscilaron en explicar el porqué hay encuestas que logran aproximarse
a los resultados electorales finales y otras que no. Uno de ellos se con-
centr6 en el lugar de la entrevista, “concretamente, si ésta debia llevarse
a cabo en la casa del encuestado, en la calle o por teléfono” (Ai Camp,
1997: 24). Pero se concluyé que dicha cuestién no influye demasiado en
la benignidad de las respuestas obtenidas del electorado seleccionado en
la muestra (Covarrubias y Giménez 2000). *

Otra discusién hizo referencia al fraseo que usan las firmas para
sondear las preferencias electorales. éste si fue un debate fructifero,
concluyéndose que las encuestas se acercan mas a la intencién real de
voto cuando preguntan por quién votaria el encuestado —"si hoy fuesen
las elecciones”—, al final de la entrevista y no al principio de la misma
(Traugott y Lavrakas, 1997: 35; Ai Camp, 1997: 24). Por otro lado, se
ha debatido sobre si las encuestadoras tienen que incluir o no la ficha
técnica pertinente al ejercicio que divulgan en los medio de comunicacion
(Ai Camp: 27). Este tema, muy relacionado con la transparencia y la
veracidad de los distintos sondeos electorales, todavia no ha alcanzado
anuencia entre los responsables y analistas.

En tultimo lugar, la discusién sobre la metodologia de las encuestas
puede situarse en torno a los votantes indecisos, precisamente, sobre si
deben ser incluidos o no en los porcentajes totales de los sondeos. Dado
el poco consenso sobre qué hacer con este segmento tan volatil de la
muestra, “los votantes indecisos suelen ser interpretados de diferentes
maneras por los analistas y politicos” (Ai Camp, 1997: 25). En tal sentido,
si una encuesta no tiene un método confiable para filtrar a los indecisos,
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sus resultados pueden diferir significativamente de la tendencia de voto
establecida por firmas que si filtraron adecuadamente a los indecisos y
que, en ultima instancia, terminan arrimandose a los resultados finales
de la eleccion (Covarrubias y Giménez 2000). Por lo tanto, se indica que,
mas que nada, importa la calidad de la muestra poblacional, el fraseo y
la experiencia de la firma responsable del ejercicio.

En sintesis, el significado de las encuestas de opinion electoral es
una consecuencia indirecta de la interaccion entre la rigurosidad técnica
y los métodos empleados por las encuestadoras, los usos a los que €stas
son puestas, la manera en que son publicadas y las especulaciones que
sus publicos mantienen en ellas (Mendelsohn y Crespi, 1970: 7). Ademas,
la trayectoria de las distintas firmas responsables es explicativo de por
qué hay encuestas que, como en el caso de Puebla en 2007, proyectan
correctamente el estado de la intencion de voto y otras firmas que yerran.

2.2. LOS SONDEOS ELECTORALES Y LA TRANSICION MEXICANA HACIA
LA DEMOCRACIA

En los ultimos veinte anos el régimen politico mexicano ha ido transitan-
do hacia la democracia, de una manera suave, sostenida y Gnica, por el
hecho de no haber surgido de un régimen militar ni del derrocamiento de
una dictadura (Sartori, 2005: 222). Uno de los cambios que la progresiva
liberalizacién y democratizacién del régimen politico mexicano trajo, han
sido los procedimientos minimos necesarios para la democracia politica
(O'Donnell y Schmitter, 1988: 22). En otras palabras, la transicion fue
hacia un contexto electoral democratico de reglas y actores nuevos, den-
tro de los cuales se destaca la aparicion y avance de los sondeos electora-
les de uso publico y privado.

Como varios autores del tema acuerdan, desde las elecciones fede-
rales de 1994 se comenzaron a dar en México encuestas electorales inde-
pendientes, aparte de las preexistentes oficiales. Justamente, en México
comenzaron a darse sondeos electorales en cantidad cuando el entonces
partido hegemoénico, el pri, perdié su antigua influencia sobre los resul-
tados de las elecciones y el pais comenz6 a transitar hacia un nuevo reégi-
men electoral (Ai Camp, 1997: 25). En este sentido, el desarrollo de la de-
moscopia electoral en México esta relacionada con un escenario electoral
mas relajado que otrora y compuesto por medios de comunicacion libres,
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partidos politicos competentes, votantes volatiles y otros actores anterior-
mente remotos (Valdés, s. a.; Fierro, 2000). Cabe remarcar, no obstante,
que el desempeno de las encuestas electorales en México tuvo claros y
oscuros, los cuales, por momentos, lograron empanar el panorama de la
transicion hacia la democracia y de la demoscopia electoral en el pais.

Concurrentemente, desde las elecciones para la gobernacion del Es-
tado de México en 1990, repitiéndose, por ejemplo, en el Ayuntamiento de
Puebla en 2007, las encuestas electorales fueron cuestionadas por arrojar
en fechas analogas datos diferentes entre si, los cuales incentivaron campa-
nas negativas entre los contendientes, y suspicacias en torno a la legitimi-
dad de las encuestadoras en general (Ai Camp, 1997: 39). Este fenémeno
comenzb a ser conocido entre los mexicanos como la “guerra de encues-
tas”, el cual es una incidencia del uso insensato de sondeos sesgados.

De todas formas, es plausible argumentar que, desde 1994 y has-
ta la fecha, la vigorosidad y grado de institucionalizacion de la transi-
ci6bn mexicana hacia la democracia ha posibilitado a las empresas en-
cuestadoras pulir e incrementar sus labores en las distintas contiendas
electorales del pais, tener mayor presencia publica y afianzar este nicho
de mercado, producto de la creciente democracia electoral. En altima
instancia, los sondeos electorales, en un ambiente de apertura y libe-
ralizacién electoral, vienen a confirmar la rendicién de cuentas vertical
que la transicién hacia la democracia despliega en épocas de elecciones,
ademas de acentuar el mayor énfasis en la participaciéon ciudadana de la
nueva cultura politica de México (Lujambio, 2000: 125).

2.3. LA IMPORTANCIA DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES
PARA LA COMPETITIVIDAD ELECTORAL

En un contexto de partido hegemoénico y sin marcos minimos que al me-
nos posibiliten la democracia electoral, como en México hace mas o me-
nos veinte o quince afnos atras, las encuestas electorales no tienen cabida
justamente porque no existen condiciones para competir por los votos.
Aunque no es propoésito de este ensayo estudiar a fondo el tema de la
competitividad electoral, si es intencién precisar que “la competencia es
una estructura o una regla del juego, “ [...mientras que...] la competitivi-
dad es un estado concreto del juego” (Sartori, 1992: 257). La competen-
cia engloba a la competitividad, pero la primera también depende de la
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segunda variable. Inclusive, una comunidad politica puede ser competiti-
va “sencillamente porque brinda condiciones de mercado” (Sartori: 261).

Asi, en un escenario de mercado electoral, compuesto por al menos
dos partidos competentes, el empleo de encuestas electorales es corrien-
te, tanto para el ptblico como para los candidatos. En este tenor, ante un
electorado volatil, las encuestas electorales vienen a vigorizar el ambiente
de hipédromo que implicitamente existe en la competencia democratica
tras los votos. Ademas, el uso frecuente de encuestas en elecciones com-
petitivas realza una de las implicaciones de esta herramienta electoral: el
efecto del carro ganador y el efecto del carro perdedor.

Segin Traugott y Lavrakas (1997), “el efecto del carro ganador su-
giere que las personas tienden a apoyar al candidato que creen que va a
ganar. El otro efecto, el del carro perdedor, sugiere que algunas personas
tienden a apoyar al candidato que saben que va a la zaga” (39). En este
sentido, aunque es dificil conmensurar el impacto real de dichos feno-
menos, ambas consecuencias de la demoscopia electoral provocan una
influencia indirecta en el comportamiento electoral y en el desarrollo de
la competencia (Mendelsohn y Crespi, 1970: 20-21).

En muchas ocasiones los responsables de exacerbar dichos efectos
son. en ultima instancia, los distintos tipos de encuestas electorales que
hay en el mercado. En consecuencia, para sintetizar y hacer un esquema
de los tipos de sondeos que se desenvuelven e impactan en una compe-
tencia electoral, es practico tomar los conceptos de encuestas mediaticas
y encuestas no medidticas que acuné Carlos Tello Diaz en su libro 2 de
julio (2007), los cuales guian la hip6tesis de este trabajo para el caso de
la ciudad de Puebla de los Angeles del afo 2007.

Mientras que las encuestas no medidticas trabajan para el mercado
y pugnan por arrojar resultados imparciales, las encuestas mediaticas
estan en relacién directa con el poder politico y de los medios masivos
de comunicacién, siendo inicuos en sus estadisticas. Ciertamente, las fir-
mas no medidticas terminan acercandose al resultado final de las urnas
y ganan legitimidad, mientras que las medidticas no (Tello Diaz, 2007:
60). Asi, ambos tipos de sondeos electorales impactan de distintas ma-
neras en las elecciones del pais y. como lo prueba el presente caso de es-
tudio, con cada proceso electoral las firmas se juegan la legitimidad de la
profesién y la permanencia de cada una en el mercado, siendo las firmas
con previa trayectoria asertiva, las no medidticas, las que lo logran.
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Como se vera, el uso incorrecto de las encuestas electorales y la
proliferacion de encuestadoras poco serias, “en lugar de contribuir al de-
sarrollo de la democracia, estarian contribuyendo a la modernizacion del
fraude” (Ai Camp, 1997: 30) y al surgimiento de conflictos mas que elec-
torales, irracionales (Bartra, 2007: 77). A la par, el uso serio y el afian-
zamiento en el mercado de encuestas fidedignas hacen mas responsivas
y transparentes las campanas electorales (Mendelsohn y Crespi, 1970:
15). En sintesis, las encuestas electorales son un instrumento innega-
ble para una competencia electoral democratica, federal o local, porque,
al tiempo que estimulan la competitividad entre las distintas opciones
politicas, favorecen la legitimidad de los resultados electorales finales.
Pero los sondeos electorales son realmente positivos, siempre y cuando
las firmas responsables sean no medidticas, porque éstas no sesgan sus
mediciones, no generan dudas y trabajan en pos del mercado, es decir,
de una democracia electoral competitiva y transparente que se relegitima
eleccion tras eleccion.

3.1. LAS ENCUESTAS ELECTORALES EN LA CONTIENDA
POR LA PRESIDENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA EN 2007

En el municipio capitalino del estado de Puebla las encuestas electorales
comenzaron a surgir en 1998, justamente en las primeras elecciones des-
pués de la inaugural alternancia en el gobierno municipal de Puebla. Aun-
que el namero de sondeos publicados para las elecciones municipales de
1998 no se compara con el de 2007, “la proliferacién de encuestas locales
llevé a la Comisién Estatal Electoral —cee— a elaborar —a fines de sep-
tiembre de 1998— un documento regulatorio en donde se transparenta-
ran las reglas minimas para poder publicar una determinada encuesta”
(Arroyo y Ruiz, 2001: 159). Asi, aquella reglamentacion de 1998 quedo
intacta cuando el cee pasé6 a formar el Instituto Electoral del Estado de
Puebla —eE, Puebla—, ya que, de una manera adecuada, esta reglamen-
tacién guarda cuidado de la transparencia sobre la informacién puablica
disponible acerca de las encuestas electorales locales y sus realizadores.

En términos generales, en el Reglamento para la publicacion de
encuestas y sondeos de opinion sobre asuntos electorales del estado
de Puebla se pretende que las encuestas electorales difundidas por los
medios precisen los disenos de la muestra, el nombre de la persona o
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entidad que paga su realizacion, el cuestionario aplicado a los encues-
tados, el lapso en que se realizo el ejercicio y los nombres de todos los
involucrados en su diseno y trabajo de campo (IEE, Puebla, 1998). No
obstante, y como simbolo del desfasaje que en México todavia existe entre
lo posible y lo deseable, las encuestadoras que trabajaron durante las
elecciones poblanas del 11 de noviembre de 2007, salvo tres excepciones,
fallaron en cumplir con los lineamientos dispuestos nueve anos atras. En
tal sentido, el e de Puebla fracasé en la aplicacién de esa disposiciéon
legal y, por ende, en hacer cumplir los marcos minimos para que la de-
moscopia local sea mas transparente y confiable.

De todas maneras, el caso poblano del ano 2007 ha probado que
las encuestas ya son un factor relevante para la competitividad de las
campanas electorales de las urbes municipales de México, llegando a
constituirse en lo que algunos llaman un “poder factico”, producto de la
transicion (Fierro, 2000). En este tenor, aunque la calidad y los impactos
de los sondeos varian segun el tipo de empresa, ya sean €stas firmas con
trayectoria o sin trayectoria, o bien firmas medidticas o no mediaticas,
es patente que las encuestas electorales han acrecentado su presencia en
la ciudad de Puebla y han promovido mayor competitividad durante el
altimo proceso electoral del municipio capitalino del estado.

Como se vera en las gréficas siguientes, el namero de empresas en-
cuestadoras durante la precampana y la campana electoral poblana de
2007 fue remarcable: nueve en total, aunque tres firmas publicaron sola-
mente un sondeo cada una. En si, de las nueve firmas que participaron
del proceso electoral para la presidencia del municipio de Puebla, se pue-
den apreciar firmas que lograron sondear correctamente qué iba pasan-
do con la tendencia de voto para la presidencia municipal y firmas que no
s6lo erraron sistematicamente, sino que también agraviaron la calidad de
la eleccién avivando una virtual “guerra de encuestas”, la cual cubrié con
suspicacias los sondeos poblanos de aquellos comicios locales. Pero, de
todos modos, como se puede notar en la grafica 1, las encuestas empe-
zaron a ser publicadas con cierta periodicidad desde las precampanas,
lo cual no se habia registrado anteriormente en Puebla (Arroyo y Ruiz,
2001: 161) y, ademas, senala un contexto local de una competitividad
electoral mayor que otrora.
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GRrAFICA 1
PREFERENCIAS POR PARTIDOS, SEGUN ENCUESTAS, PARA ELECCION
DE PRESIDENTE MUNICIPAL, PUEBLA (PRECAMPANAS 2007)

% Intencién de Voto
c m 3 2 3B B ¥ 8

Nota: Los datos fueron recopilados del peritdico digital e-Consulta durante la precampaia oficial en el
Ayuntamiento de Puebla marcada por el IEE de Puebla. Las fechas son las de publicacién de las encuestas.

3.2. “(GUERRA DE ENCUESTAS” Y ENCUESTAS NO MEDIATICAS
Y MEDIATICAS EN PUEBLA CAPITAL

Uno de los impactos tipicos del uso frecuente de sondeos electorales se
pudo sentir en Puebla hacia finales del mes de agosto de 2007, cuando
un grupo de encuestadoras comenz6 a apreciar una tendencia de voto
favorable para el pri, que revertia la, hasta entonces, tendencia favorable
hacia el pan (graficas 1 y 2). Esta peculiar situacién resulté en una virtual
“guerra de encuestas”, contraproducente para la calidad de la compe-
tencia electoral de la ciudad de Puebla y la confiabilidad publica de las
encuestas electorales (e-Consulta, 2007b).

Esta supuesta guerra, que tuvo como protagonistas esenciales a las
distintas firmas encuestadoras locales, fue un resultado del efecto de carro
perdedor que firmas poco serias trataron de impulsar para contrariar al
carro ganador del pri (e-Consulta, 2007d). Ademas, fue una consecuencia
del ajetreo politico que las encuestas electorales pueden suscitar, si son
mal realizadas y descuidadamente usadas, ya que una fotografia trucada
del panorama electoral y del estado real de las preferencias de los votantes,
lo que viene a significar una encuesta, puede alentar situaciones de descré-
dito entre los contendientes y hacia las autoridades electorales.

Todo se resumi6 a que la encuestadora de la UPAEP, ESMART, que es
una universidad con una histérica amistad con dirigentes panistas de
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la entidad, publicé en agosto los resultados de un sondeo en el que el
candidato de ese partido habia bajado su porcentaje de intencién de voto
y se encontraba en empate técnico, menos de tres puntos porcentuales
de diferencia, con la recién nombrada candidata del pri a la presidencia
municipal. A estos peculiares resultados arrojados por ESMART, que da-
ban vuelta a la situacién de las preferencias electorales, se sumaron los
resultados acordes de otras casas encuestadoras: Opina, La Jornada de
Oriente y BeAP. Asi, ante la incredulidad se levantaron duras criticas por
parte del pan, de su candidato y de otras casas encuestadoras que cues-
tionaban la seriedad de esas reveladoras encuestas (e-Consulta, 2007c).
Por ejemplo, una de las firmas que contradecia la tendencia en favor
del pr1 era Indicadores, la cual argiiia que habia un empate técnico pero
con ventaja para el pan, a pesar de que nunca publicé un solo detalle téc-
nico que fundamentara sus encuestas (e-Consulta, 2007a). De manera
similar, la firma Sondeo contradijo, hasta el final de las campanas, la
clara tendencia a la baja del pan y, a pesar de que en las encuestas que
publicé incluyé graficas y fichas técnicas de sus ejercicios demoscopicos,
claramente sesgé sus resultados. En este tenor, con todoy la “guerra de
encuestas”, desde el mes de septiembre comenzaron a perfilarse las en-
cuestadoras no medidticas y medidticas locales, contratadas tanto por
los partidos como por los medios de comunicacién locales, pero que tra-
bajan con diferentes rigores técnicos y profesionales (graficas 2 y 3).

GRAFICA 2
PREFERENCIAS POR PARTIDOS, SEGUN ENCUESTAS, PARA ELECCION
DE PRESIDENTE MUNICIPAL, PUEBLA (AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2007)

% Intencion de voto
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GRAFICA 3
PREFERENCIAS POR PARTIDOS, SEGUN ENCUESTAS, PARA ELECCION
DE PRESIDENTE MUNICIPAL, PUEBLA (ocTUBRE DE 2007)

% Intencion de voto
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Nota: Los datos fueron recopilados del periédico digital e-Consulta durante la campaia oficial en el Ayun-
tamiento de Puebla marcada por el IEE de Puebla. Las fechas son las de publicacién de las encuestas.

Casualmente las firmas mas cuestionadas durante la escalada ver-
bal, esmarT, Opina y BeaP, fueron las tnicas en seguir la ley, porque regis-
traron ante el eE sus ultimas encuestas (e-Consulta, 2007f). Pero mas
alla del aspecto normativo, a lo largo de la contienda un total de cinco
empresas encuestadoras proyectaron aportes cualitativos para la demos-
copia electoral de Puebla, aunque algunas con mas precisién que otras,
estas son: ciso de la Buap, EsMART de la UPAEP, BEAP, Opina y el periédico La
Jornada de Oriente. De las encuestadoras no medidticas de Puebla, dos
son firmas ligadas a universidades importantes del estado, otras dos son
empresas demoscoépicas independientes con trayectoria y la altima firma
es del periédico local La Jornada de Oriente. En si, firmas confiables y
profesionales que reafirmaron el valor de la demoscopia para la compe-
tencia electoral democratica en la ciudad de Puebla.

Por el otro lado, empresas de carrera inexacta, como Sondeo e In-
dicadores, y la firma del rram de México, campus Puebla, aunque ésta
novata firma universitaria realiz6é solamente un sondeo, fueron encuesta-
doras medidticas que distorsionaron la tendencia real de voto y restaron
claridad al desarrollo de las campanas. Incluso en los sondeos de in-
tencién de voto por candidatos, las encuestadoras mostraron un patrén
de comportamiento similar entre si, diferenciando el tipo de encuesta
que public6é cada empresa (grafica 4). Es decir, en un contexto electoral
local competitivo en la que la publicacién de encuestas comienza a ser
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frecuente. como en la ciudad de Puebla en 2007, es posible que aparez-
can casos de encuestas no medidticas y mediaticas.

Por tltimo, cabe resaltar que las firmas nacionales Demotecnia, de
Maria de las Heras, y Consulta Mitofsky, cada una realiz6 y publicé una
sola encuesta durante la contienda. Mitofsky erré en la intencién de voto
por candidato, mientras que Demotecnia arrojé una intencion de voto
partidario parecido al resultado de la eleccién para la presidencia muni-
cipal de Puebla —que terminé por ser bipartidista y con un claro gana-
dor: 50.65% para el PRI y 29.14% para el PAN (IEE-Puebla. 2007). Los
resultados estan a la vista y son contundentes.

Concluyendo y contrastando empiricamente la hipétesis de este en-
sayo, se puede decir que durante la campana electoral para la presidencia
del Ayuntamiento de Puebla de 2007 las encuestas sirvieron para ampliar
la competitividad y la legitimidad de las elecciones (e-Consulta, 20071).
Asimismo, que existen casos de encuestas mediaticas y no medidticas.
Pero las encuestadoras con trayectoria y benignas, aquellas que se arri-
maron al resultado final de la eleccién y marcaron una tenencia electoral
clara, han sido un factor clave para acrecentar la legitimidad y el uso de
los sondeos electorales en el actual tablero de ajedrez electoral local, el
cual es mas democratico y competitivo que otrora.

GRAFICA 4
PREFERENCIAS POR CANDIDATOS, SEGUN ENCUESTAS, PARA ELECCION
DE PRESIDENTE MUNICIPAL. PUEBLA (JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE)
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Nota: Los datos fueron recopMoé del periédico digital e-Consulta durante la campana oficial en el Ayun-
tamiento de Puebla marcada por el IEE de Puebla. Las fechas son las de publicacién de las encuestas.
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4. CONCLUSION

Como se ha visto en este trabajo, las encuestas electorales son una he-
rramienta basica en un contexto de competencia electoral democratica.
Desde los inicios de la transicién hacia la democracia, en México reiné un
temor hacia los impactos de la demoscopia electoral y se la asociaba con
un medio para perfeccionar el fraude electoral y manipular la opinién
publica, entre otras cosas (Ai Camp, 1997: 15). Pero como la experiencia
de los ultimos anos ha demostrado, ascendentemente desde 1994, los
sondeos electorales han ganado credibilidad ciudadana y han probado
ser una herramienta para la competencia democratica tras los votos, tan-
to en elecciones nacionales como locales. Asimismo, es patente que las
encuestas electorales son positivas para los danimos de competitividad y
legitimidad electoral cuando arrojan datos fidedignos, lo cual no siempre
es el caso.

Resumiendo los resultados empiricos del caso analizado y contras-
tando la hipétesis de este ensayo, las encuestas electorales ya son impor-
tantes en las elecciones poblanas, dada la mayor competitividad electoral
del municipio. Ademas, se constaté que existen encuestas no medidticas
y encuestas medidaticas, realizadas por firmas con trayectoria y buena re-
putacion, y firmas nuevas de dudoso desempeno. Una vez mas, como ha
ocurrido en otros casos (Tello, 2007: 60), en las elecciones poblanas de
noviembre de 2007 las encuestas no medidticas se acercaron a los resul-
tados finales de la eleccién y coadyuvaron positivamente a legitimar los
resultados finales de las elecciones; mientras que las medidticas, todo
lo opuesto. En este sentido, las encuestas electorales todavia tienen que
sortear cada proceso electoral para solidificar su legitimidad, asi como
cada firma pulir sus trabajos para ganar su lugar propio en el mercado
demoscépico poblano.

Con todo lo expuesto, la investigacién en temas relacionados con
la demoscopia electoral en México todavia necesita ser profundizada y
contrastada con un mayor nimero de casos como el presentado en este
ensayo. Se puede sostener, no obstante, que el mercado de las encuesta-
doras en México lleg6 para quedarse y penetrar en municipios urbanos,
como el de la ciudad de Puebla, ayudando a fortalecer la competitividad
electoral local y a transparentar todos los resultados electorales de la
transicién que el pais ha dado en su régimen politico.
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